NCANS|OM Adhésionannée

2009-2010

Association des Centres d’Appels & Services Informatiques Offshore du Maroc

Partant de ce constat, I’ACASIOM se veut un

« Les donneurs d’ordres nous confient espace de réflexion et d’action en vue de
davantage de prestations a valeur ajoutee. défendre la position des CRC, BPO et ITO dans
c’est a la fois une marque de confiance en le secteur de I'Offshoring au Maroc

la Destination Maroc et une obligation de
résultat »

Si votre entité opére dans (ou pour) I'une des trois activités (CRC, BPO ou/et ITO) et
si vous souhaitez contribuer a cette démarche aux retombées bénéfiques pour
votre entité et pour le Maroc, alors nous vous invitons a répondre au présent
questionnaire.

Votre société :

O SA O SARL O PP . .
Vous qui la représentez :
- — O Mlle O Mme O Mr
Dénomination
Siege social
nom
Capital social p
prénom

Date de création .
Date de naissance

Identité des .
. Fonction
représentants i
. Compétences
légaux L.
: Managériales :
Nombre de sites .
Techniques :
au Maroc
5 Autres :
Nombre de sites N° GSM
dans le Monde éoh ¢
- Téléphone fixe
Site Web p
e-mail

STATISTIQUES PAR ACTIVITE

Autres
CRC BPO ITO activités (*) TOTAL

Effectif salarié au Maroc

Effectif salarié dans le Monde

Chiffre d'affaires Maroc

Chiffre d'affaires export

Total Chiffre d'affaires en dhs

* Les sociétés qui opérent comme support aux CRC, BPO et ITO peuvent utiliser la colonne « autres activités »
pour nous fournir leurs statistiques. Il s’agit des sociétés de Télécoms, de fournisseurs de solutions CRM, RH,
mobilier, assurances, consultants, banques etc.
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Comment avez-vous connu ’ACASIOM ?

Qu’attendez-vous de 'ACASIOM ?
1. Bénéficier d’un marketing institutionnel national et international

2. Développer votre réseau de relations publiques

3. Observation, étude et analyse du secteur

4. Profiter d’'une veille et vitrine technologique

5. Participer a des manifestations, rencontres, conférences

6. Favoriser le dialogue avec les pouvoirs publics et les prestataires stratégiques
7. Autres :

Voici I'organigramme des commissions de I’ACASIOM.

Mobilisation de Ia Renforcement de Adéquation du International Relations avec I'Etat
profession la profession capital humain & les Institutions
- Adhézions, - Juridigue et fiscal, - Formation & - Missions a I'étranger, s
! cETi 3 - Ministéres (MDSFS, ...),
- Bite Weh, - Charte ethique RH, Recrutement, - Benchmark, - Orixuivimecs )
- Livre blanc. - Qualité, & Certification. | - Personnes i - Accueil & assistance des (Anapec...)
besoins spécifiques. prospects R

Dans laquelle commission souhaitez-vous jouer un role actif et a quel niveau ?

Nous autorisons I’ACASIOM a utiliser les informations fournies dans ce questionnaire a des fins statistiques, sans
citer le nom de notre entité ni celui de ses représentants.

Nous acceptons le principe que notre candidature soit examinée par le Bureau ou bien par le Conseil
d’Administration de I’ACASIOM et qu’une réponse défavorable puisse étre prononcée a I'égard de notre demande
d’adhésion. Nous nous engageons par conséquent a ne pas exiger de motif de cet éventuel refus.

Faitle @ e renee e

Ce questionnaire doit étre imprimé, rempli au stylo, signé et cacheté, puis renvoyé par télécopie au

Fax:00.212.5.22.48.36.32 Merci et bienvenue a ’ACASIOM
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