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Pourquoi l’ACASIOM ?

Réunir tous les acteurs de l’offshoring: centres d’appels, 
BPO, ITO.  

Promouvoir le recrutement des personnes à besoins 
spécifiques dans l’offshoring (Convention signée avec le 
Ministère des affaires sociales)

Contribuer à la croissance de l’offshoring au Maroc, en 
aidant les petites et moyennes structures à se développer

Représenter les acteurs de l’offshoring

Développer un réseau euro méditerranéen de la relation 
clients

2Assemblée Générale – 17 septembre 2009



Présence à
l’international

Cr
oi

ss
an

ce
 d

u 
CA

 d
u

se
ct

eu
r

Les 5 axes de la stratégie de l’ACASIOM
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Améliorer la qualité des acteurs
Promouvoir les métiers de l’Offshoring

Recrutement des personnes à besoins spécifiques



Organisation de l’ACASIOM

Conseil d’administration 
et bureau

Met en œuvre la stratégie

Président
Anime et fédère l’association

Trésorier – Responsable 
Commissions

Mobilisation de la 
Profession

Renforcement de la 
profession

Adéquation du 
Capital Humain

Relations avec l’Etat 
& les InstitutionsInternational

• Adhésions
• Site web 
• Livre blanc

• Juridique et fiscal
• Charte éthique RH
• Qualité&Certification

• Formation 
Recrutement

• Personnes à besoins 
spécifiques

• Ministères (MDSFS,…)
• Organismes  

(Anapec…)

• Missions à l’étranger 
• Benchmark 
• Accueil & assistance 

des prospects

Vice Président BPO ITOVice Présidente Centres 
d’appels (APCAM)

Assemblée Générale
Vote les décisions
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